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Na co zwrócić uwagę przy wyborze dostawcy
tankomatów paliwowych i myjniowych
Tankomaty to urządzenia kluczowe dla samoobsługowego tankowania lub uruchamiania myjni —
działają bezobsługowo, więc ich niezawodność, integracja z systemami płatniczymi i odporność na
awarie mają bezpośredni wpływ na dochodowość Twojego obiektu. Poniższa lista pomoże Ci
przygotować się do rozmów z dostawcami i lepiej zrozumieć, co wpływa na jakość oferty.

ZASTOSOWANIE I KOMPATYBILNOŚĆ
☐ Czy tankomat jest przeznaczony do stacji paliw, floty firmowej, rolniczej, TIR-ów lub myjni?
☐ Czy współpracuje z konkretnymi typami dystrybutorów paliwa lub sterownikami myjni?
☐ Czy system obsługuje kilka produktów jednocześnie (np. ON + AdBlue, różne programy mycia)?
☐ Czy przewidziano pracę 24/7 i samoobsługę bez personelu?

OBSŁUGIWANE METODY IDENTYFIKACJI I PŁATNOŚCI
☐ Czy urządzenie akceptuje karty bankowe, flotowe, żetony, kody QR, PIN, RFID lub aplikacje?
☐ Czy można ustawić różne poziomy dostępu dla klientów, kierowców i serwisu?
☐ Czy możliwe jest logowanie pojazdu po numerze rejestracyjnym lub ID kierowcy?
☐ Czy system pozwala na limitowanie ilości lub wartości tankowań / myć?

OPROGRAMOWANIE I ZARZĄDZANIE
☐ Czy w zestawie jest panel zarządzania (lokalny lub zdalny)?
☐ Czy umożliwia podgląd transakcji, eksport raportów i konfigurację urządzeń online?
☐ Czy system umożliwia powiązanie z fakturami, rozliczeniami i kontrolą zużycia paliwa lub usług?
☐ Czy tankomat / terminal ma możliwość pracy offline przy utracie połączenia?

WYKONANIE I MONTAŻ
☐ Czy obudowa jest odporna na warunki atmosferyczne, wandalizm i intensywną eksploatację?
☐ Czy urządzenie posiada wymagane certyfikaty i zgodność z normami dla urządzeń paliwowych /
myjniowych?
☐ Czy producent lub dostawca zapewnia montaż, kalibrację i pierwsze uruchomienie?
☐ Czy instalacja może być wbudowana w dystrybutor, wolnostojąca, naścienna lub słupkowa?

SERWIS I BEZPIECZEŃSTWO
☐ Czy urządzenie ma gwarancję i możliwość aktualizacji oprogramowania?
☐ Czy serwis reaguje szybko w razie awarii – i czy obejmuje zdalne wsparcie?
☐ Czy przewidziano ochronę przed nadużyciami i nieautoryzowanym dostępem?
☐ Czy system automatycznie rejestruje i archiwizuje dane zgodnie z wymogami?

PORÓWNYWANIE OFERT
☐ Czy porównujesz zakres funkcji, a nie tylko cenę urządzenia?
☐ Czy cena zawiera także instalację, konfigurację, szkolenie i serwis?
☐ Czy masz jasność, które elementy są opcjonalne (np. kolumna na kartę, drukarka paragonów)?
☐ Czy oferta zawiera pełne zestawienie kosztów wdrożenia i utrzymania?
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