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Checklista – na co zwrócić uwagę przy
wyborze producenta tankomatu paliwowego
lub myjniowego
Funkcje i możliwości
☐ Obsługa sprzedaży paliwa, myjni i usług dodatkowych (np. odkurzacz, AdBlue)
☐ Płatności kartą, BLIK-iem, aplikacją mobilną; opcjonalnie gotówka
☐ Wydruk paragonu lub faktury (również w formie e-paragonu/kodu QR)
☐ Obsługa kart flotowych, RFID, kodów PIN oraz kont firmowych z limitami
☐ Możliwość przypisania transakcji do konkretnego pojazdu lub użytkownika

Integracja i kompatybilność
☐ Współpraca z systemem stacji paliw i/lub systemami flotowymi
☐ Obsługa różnych dystrybutorów i urządzeń myjących
☐ Zdalne zarządzanie i monitorowanie (panel online)
☐ Komunikacja GSM, LAN lub Wi-Fi – zależnie od lokalizacji
☐ Integracja z kasą fiskalną i systemami ERP

Parametry techniczne
☐ Obudowa odporna na warunki atmosferyczne i próby wandalizmu (klasa IP)
☐ Ekran dotykowy lub klawiatura fizyczna (w zależności od preferencji)
☐ Ogrzewanie obudowy do pracy w niskich temperaturach
☐ Zasilanie awaryjne / zabezpieczenie przed przerwami w dostawie prądu
☐ Wydajność – szybkość działania i liczba transakcji na godzinę

Bezpieczeństwo
☐ Certyfikowane szyfrowanie danych płatniczych (PCI-DSS)
☐ Zabezpieczenia antywłamaniowe i antymanipulacyjne
☐ Pełna rejestracja logów i historii transakcji
☐ Ochrona PIN-u (osłona klawiatury, zasady maskowania danych)

Serwis i gwarancja
☐ Czas reakcji serwisu (SLA) i warunki gwarancji (12–36 miesięcy)
☐ Aktualizacje oprogramowania i zdalna diagnostyka
☐ Dostępność części zamiennych w krótkim czasie
☐ Możliwość rozszerzenia gwarancji lub abonamentu serwisowego

Obsługa i oprogramowanie
☐ Intuicyjny interfejs dla użytkownika i proste komunikaty
☐ Personalizacja: język, logo, treści na ekranie
☐ Panel administracyjny do raportów i zarządzania transakcjami
☐ Eksport danych do Excela lub integracja z ERP
☐ Alerty o błędach, awariach, braku paliwa

Oferta i producent
☐ Cena całkowita (urządzenie + montaż + uruchomienie)
☐ Koszty dodatkowe: licencje, abonamenty, serwis
☐ Opinie innych klientów i przykłady wdrożeń referencyjnych
☐ Elastyczność – rozwiązania dopasowane do małych i dużych stacji
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☐ Wsparcie producenta przy konfiguracji i integracji
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