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Na co zwrócić uwagę przy wyborze firmy
serwisującej stację paliw
Stała sprawność urządzeń na stacji paliw to warunek jej funkcjonowania – każda awaria
dystrybutora, systemu płatności, oświetlenia czy wentylacji może oznaczać straty finansowe i złą
opinię klientów. Ta checklista pomoże Ci świadomie wybrać firmę serwisującą stację, porównać
zakres usług i uniknąć problemów z opóźnieniami czy niekompetencją.

ZAKRES SERWISU
☐ Czy firma obejmuje serwis dystrybutorów paliw, LPG, AdBlue, tankomatów i systemów POS?
☐ Czy zajmuje się również kontrolą legalizacyjną, kalibracją i przeglądami okresowymi?
☐ Czy serwis dotyczy także systemów alarmowych, wentylacyjnych i przeciwpożarowych?
☐ Czy firma obsługuje całą stację kompleksowo – czy tylko wybrane urządzenia?

DOSTĘPNOŚĆ I CZAS REAKCJI
☐ Czy firma oferuje serwis 24/7 lub z krótkim czasem reakcji?
☐ Czy czas przyjazdu serwisanta jest zagwarantowany umową?
☐ Czy firma posiada lokalnych techników – czy dojazd trwa wiele godzin?
☐ Czy dostępny jest zdalny monitoring i diagnostyka sprzętu?

CZĘŚCI ZAMIENNE I NAPRAWY
☐ Czy firma ma dostęp do części do różnych marek dystrybutorów i urządzeń?
☐ Czy oferuje szybkie naprawy na miejscu – bez konieczności demontażu?
☐ Czy jasno określony jest czas naprawy i procedura w przypadku braku części?

GWARANCJA I UMOWA SERWISOWA
☐ Czy możliwe jest podpisanie stałej umowy serwisowej z gwarancją czasów reakcji?
☐ Czy zakres przeglądów i serwisów cyklicznych jest z góry określony?
☐ Czy firma bierze odpowiedzialność za naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne urządzeń?

ZGODNOŚĆ Z PRZEPISAMI
☐ Czy firma posiada wymagane certyfikaty UDT, TDT lub inne niezbędne uprawnienia?
☐ Czy wykonuje dokumentację z przeglądów, legalizacji i zgłoszeń do odpowiednich instytucji?

PORÓWNYWANIE OFERT
☐ Czy porównujesz nie tylko cenę usługi, ale zakres i dostępność serwisu?
☐ Czy każda oferta zawiera szczegóły dotyczące obsługiwanych urządzeń i zakresu działań?
☐ Czy wiesz, kto konkretnie odpowiada za Twoją stację – imienny technik, infolinia, koordynator?
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