Na co zwrocic uwage przy wyborze firmy
serwisujacej stacje paliw

Stata sprawnos¢ urzadzen na stacji paliw to warunek jej funkcjonowania - kazda awaria
dystrybutora, systemu platnosci, oSwietlenia czy wentylacji moze oznaczac straty finansowe i zla
opinie klientéw. Ta checklista pomoze Ci $wiadomie wybra¢ firme serwisujaca stacje, poréwnac
zakres ustug i unikna¢ probleméw z opdznieniami czy niekompetencja.

ZAKRES SERWISU

0 Czy firma obejmuje serwis dystrybutorow paliw, LPG, AdBlue, tankomatow i systemdw POS?
[ Czy zajmuje sie rowniez kontrola legalizacyjna, kalibracja i przegladami okresowymi?

[ Czy serwis dotyczy takze systemdéw alarmowych, wentylacyjnych i przeciwpozarowych?

[0 Czy firma obstuguje cata stacje kompleksowo - czy tylko wybrane urzadzenia?

DOSTEPNOSC I CZAS REAKC]JI

0 Czy firma oferuje serwis 24/7 lub z krotkim czasem reakcji?

[ Czy czas przyjazdu serwisanta jest zagwarantowany umowa?

[ Czy firma posiada lokalnych technikéw - czy dojazd trwa wiele godzin?
[0 Czy dostepny jest zdalny monitoring i diagnostyka sprzetu?

CZESCI ZAMIENNE I NAPRAWY

0 Czy firma ma dostep do czesci do roznych marek dystrybutorow i urzadzen?

[ Czy oferuje szybkie naprawy na miejscu - bez koniecznosci demontazu?

0 Czy jasno okreslony jest czas naprawy i procedura w przypadku braku czesci?

GWARANCJA I UMOWA SERWISOWA

0 Czy mozliwe jest podpisanie statej umowy serwisowej z gwarancja czaséw reakcji?

0 Czy zakres przegladow i serwisow cyklicznych jest z géry okreslony?

[ Czy firma bierze odpowiedzialno$¢ za naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne urzadzen?

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
[ Czy firma posiada wymagane certyfikaty UDT, TDT lub inne niezbedne uprawnienia?
0 Czy wykonuje dokumentacje z przegladéw, legalizacji i zgtoszen do odpowiednich instytucji?

POROWNYWANIE OFERT

0 Czy poréwnujesz nie tylko cene ustugi, ale zakres i dostepnos¢ serwisu?

[ Czy kazda oferta zawiera szczegoly dotyczace obstugiwanych urzadzen i zakresu dziatan?

[0 Czy wiesz, kto konkretnie odpowiada za Twoja stacje - imienny technik, infolinia, koordynator?
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